LEI N° 257, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2005.

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE RIO NOVO DO
SUL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE RIO NOVO
DO SUL/ES, usando de suas atribuigdes legais, conforme determina o art. 30 da
Constitui¢io Federal, bem como, os arts. 70 e 71, da Lei Orgénica Municipal e
demais normas que regem a matéria, faz saber que a Camara Municipal aprovou e
ele SANCIONA a seguinte Let:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no territério do Municipio de
Rio Novo do Sul obrigadas a colocarem a disposigdo dos usuarios pessoal
suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados em tempo
razoavel.

§ 1°. Considera-se tempo razoavel para atendimento, nos termos do “caput” deste
artigo:

[- Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - Até 30 (trinta) minutos em véspera de feriados prolongados e nos dias
imediatamente seguintes a eles, bem como, nos dias de pagamento dos servidores
publicos municipais.

§ 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se usuario a pessoa que utiliza os servigos
das agéncias e dos postos de atendimentos bancdrios, incluindo os servigos
prestados nos caixas e em equipamentos de auto-atendimento.

§ 3°. O tempo de atendimento leva em consideragdo o fornecimento normal dos
servigos essenciais a manutengdo das atividades bancarias tais como energia,
telefone e transmissdo de dados.

Art. 2°. Os prazos de que trata o artigo 1° desta Lei serdo computados desde a
%:trada do usuario na fila até o inicio do efetivo atendimento.

Pardgrafo tinico. Para comprovagao do tempo de espera pelo usuario, 0 mesmo
recebera senha de atendimento, da qual deverdo constar, mecanicamente, ©
respectivo nimero de ordem de chegada, a data e a hora exata de sua emissdo e,
manualmente, o horério que se efetivar o atendimento ao cliente.
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Art. 3°. Ficam os estabelecimentos bancarios obrigados a divulgar o tempo
maximo de espera para atendimento por meio de mural, placa ou cartaz, com
dimensdes minimas de 70 c¢m (setenta centimetros) de altura por 60 cm (sessenta
centimetros) de largura, que devera ser afixado em local de facil visibilidade.

Art. 4°. A instituigdo financeira que descumprir o disposto nesta Lei estara sujeita
as seguintes penalidades:

I - Adverténcia;

I1 - Multa de 200 (duzentas) UPFMRNS — Unidade Padrao Fiscal do Municipio de
Rio Novo do Sul;

I11 - Suspensio do alvara de funcionamento, apés a terceira reincidéncia.

Art. 5°. A inobservancia dos prazos estabelecidos no artigo 1°. desta Lei ndo sera
considerada infragdo, quando decorrente de:
[- problemas na rede de transmissdo de dados ou na de telefonia;

[I- interrupgdo no fornecimento de energia elétrica;
I1I- greve de pessoal.

Art. 6°. A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e autuagdo de seus infratores
serdo feitas pelos fiscais da municipalidade.

Art. 7°. Os estabelecimentos bancarios terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a contar
da data da publicag@o desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigoes.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Gabinete do Prefeito,
Rio Novo do Sul/ES, 23 de novembro de 2005,

%’” / @"\W‘
van Antonio Fiorio

Prefeito Municipal

Esta Lei tem por autoria o Exm® Senhor Vereador Francisco Jorge da Silva.
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